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XA HUY GIAP Poc 1ap — Tw do — Hanh phtc
S6: 121/BC-UBND Huy Giap, ngay 10 thang 12 ndam 2024
BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh nim2024
Va phwong hwéng nhiém vu nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2024 cua
Uy ban nhan dan x& Huy Giap vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2024 va cac van ban chi dao, hudng dan caa huyén. Uy ban nhan dan x& Huy
Giap béo céo két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2024 véi
nhitng ndi dung nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CCHC
1. Viéc ban hanh cac van ban chi dao
- Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach CCHC hang nam

Ngay tr du nim UBND xa da ban hanh K& hoach 01/KH-UBND ngay
10 thang 01 nam 2024 vé thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc nam
2024, trong d6 tap trung thuc hién 06 nhiém vy chi yéu sau: Cai cach thé ché;
Cai cach thi tyuc hanh chinh; Cai cach t6 chuc bo may nha nudc; Xay dung va
nang cao chat luong doi ngil can bd, cong chic; Cai cach tai chinh cong; Xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 16 thang 01 nim 2024 vé kiém soéat tha
tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cra lién thong va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ndm 2024 va ké hoach sé 05/KH—
UBND ngay 23 thang 02 niam 2024 vé truyén théng vé hoat dong kiém soét
TTHC nam 2024 trén dia ban xa Huy Giap. Tap trung thuc hién cai cach tha tuc
hanh chinh; ting cuong chat lugng hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh tao thuan lgi cho nguoi dan, tiép tuc thuc hién
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cong vu; tang cuong Ky luat, ky
cuwong hanh chinh trong co quan hanh chinh nha nudc, nang cao chi s6 CCHC
cua xd, gop phan thuc hién thang loi cac muc tiéu kinh té - x& hoi caa dia
phuong.

- Viéc b tri ngudn luc trién khai: UBND x4 d3 bd tri kinh phi phuc vu
hoat dong cai cach hanh chinh nhu: dich vu Hé théng quan 1y vin ban va diéu
hanh, nang cap sira chita may tinh, may Scan, thiét bi van phong. ..
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- Cong tac theo ddi, danh gia: Thuong xuyén theo ddi, don déc céc cong
chtrc xa dam bao cac nhiém vu da dé ra. Uy ban nhan dan xa da thuc hién khao
sat mirc d6 hai long 13 ngudi dan, t chuc dd co giao dich hanh chinh cong tai
Bo6 phan tiép nhan va tra két qua.

- Nhitng mé hinh, sang kién trong CCHC da duoc trién khai: Khdng c6

- Cong tac thi dua, khen thuong trong CCHC: Uy ban nhan dan xa da ban
hanh ké hoach trong d6 c¢6 ndi dung day manh cai cach hanh chinh, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude va chat luong ddi ngii can bo, céng chirc.

- Panh gia, cap nhat tién do thuc hién Ké hoach CCHC nam: Cac nhiém
vu, muc tiéu dé ra trong ké hoach, UBND x4 da thuc hién va hoan thanh theo
dung ké hoach di dé ra.

- T6 chirc doi thoai cua lanh dao véi ngudi dan. Trong nim 2024 1anh dao
chinh quyén t6 chirc duoc 01 cudc ddi thoai véi cac ho thu thué.

2. COng tac thong tin tuyén truyén vé CCHC

UBND x4 d3 ban hanh K& hoach sé 19/KH-UBND ngay 26/03/2024 vé
théng tin tuyén truyén CCHC Nha nudc trén dia ban x3 Huy Giap nim 2024.

Cong tac tuyén truyén duoc trién khai su rong, niém yét cong khai tai tru
s 1am viéc vé chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, nhat 1a cai
cach thu tuc hanh chinh theo co ché “mét cira”, “mot cira lién thong” dé cac co
quan, doanh nghiép va cong dan trén dia ban nam dugc quy trinh giai quyét cac
tha tuc hanh chinh, dong thoi gidm sat viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua
can b, cdng chirc. Clng vai cdng tac tuyén truyén, cong tac ra soat cac loai vin
ban quy pham phéap luat thuong xuyén dugc UBND x& chi dao thuc hién sat vai
tinh hinh thuc té.

Pé cdng tac cai cach hanh chinh dugc phé bién sau rong dén ca nhan, to
chuc trén dia ban Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach sb tuyén truyén cac
nhiém vu Cai cach hanh hanh chinh nha nudc trén dia ban xa nam 2024. Cac noi
dung tuyén truyén cha yéu bam sat cac nhiém vy trong ké hoach cai cach hanh
chinh, thuc hién tuyén truyén déi véi can bo, cong chuc 16ng ghép cac Hoi nghi
giao ban, tuyén truyén qua hé théng quan 1y vin ban diéu hanh, cac cudc trién
khai vin ban phap luat trong nam 2024.Tuyén truyén dén nhan dan qua cac cudc
hop x6m hoi nghj trién khai van ban phép luat.

3. Thuc hién cac nhiém vu khac (Khong co)
I1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
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- Két qua xay dung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat
thugc tham quyén caa HPND, UBND xa: khong c6.

- Két qua cong tac kiém tra, ra soat va hé théng hoéa van ban quy pham
phap luat: UBND x4 d ban hanh Ké hoach sb: 13/KH-UBND ngay 16 thang 3
nim 2024 vé cong tac xay dung, tu kiém tra, ra soat cac VBQPPL nim 2024,
nham kip thoi phat hién nhitng van ban c6 noi dung trai luat, mau thuan, chong
chéo, hét hiéu luc hoac khdng con phl hop vai hé thdng phép luat hién hanh. T
d6, kién nghi co quan, ngudi c6 tham quyén dinh chi viéc thi hanh, bai bo, thay
thé, stra ddi, bd sung hoic ban hanh van ban QPPL méi bao dam tinh hop hién,
hop phap, théng nhat cua hé thong phép luat. Qua kiém tra cac van ban thong
thuong dén thoi diém hién tai chwa phét hién van ban tréai luat, mau thuan, chong
chéo, hét hiéu luc hodc khdng con pht hop véi hé thdng phap luat hién hanh.

- Két qua cong tac theo ddi thi hanh phép luat trén dia ban: UBND xa da
ban hanh K& hoach sé: 05/KH-UBND ngay 23 thang 02 nam 2024 ké hoach
cong tac theo doi thi hanh phap luat trén dia ban xa Huy Giap nam 2024, cong
tac theo ddi thi hanh phép luat duoc thuc hién thuong xuyén, ngudi dan chap
hanh tt quy dinh caa phap luat, cac hanh vi vi pham phép luat duoc phét hién,
Xt ly kip thoi theo ding quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat duoc ting cuong,
trong nam 2024 di t6 chic 4 hoi nghi voi 320 luot nguoi tham dy. Noi dung
tuyén truyén cha yéu 1a cac quy dinh cua phap luat vé ho tich, hon nhan gia
dinh, dat dai,...

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

2.1. Cong tac chi dao diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong kiém
soat thi tuc hanh chinh

- Trong nam 2024 uy ban nhan dan x& ban hanh Ké hoach sé 02/KH-
UBND ngay 16/01/2024 vé Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién ti
nam 2024. Thudng xuy@n phd bién, quan triét cac van ban caa cap trén vé thuc
hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, gop phan nang cao nhan thic vé y
nghia va tam quan trong caa cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trong tinh
hinh hién nay. Uy ban x4 da phan cong dong chi Pho chu tich UBND xa phu
trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va phan cong chirc lam dau moéi
kiém soat tha tuc hanh chinh cia UBND xA.

- Kiém tra viéc tham gia y kién va tham dinh d6i voi quy dinh TTHC
trong du thao vin ban quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC: nim 2024,
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UBND x4 ban hanh quyét dinh ban hanh quy ché thuc hién Quy ché dan chu xa
Huy Giap.

- Viéc ban hanh céng b danh muc TTHC, quy trinh ndi bo trong giai
quyét TTHC thuoc tham quyén UBND xa: Tiép tuc cdng bd, cong khai thu tuc
hanh chinh thudéc pham vi chirc nang, nhiém vu quan Iy nha nudc caia UBND x&
d3a duoc Chu tich UBND tinh cong bd.

- Niém yét cong khai TTHC tai noi tiép nhan, giai quyét hd so TTHC theo
quy dinh tai thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Bo truéng, chit
nhiém vin phong Chinh phu: Viéc cong khai, niém yét tha tuc hanh chinh cua
UBND dugc thuc hién nghiém tac, dting quy dinh, 100% céc thu tuc hanh chinh
duoc niém yét cong khai minh bach tai tru s UBND xa.

- Cong khai trén trang thong tin di¢n tir cua don vi: UBND x3 da cong
khai TTHC trén trang thong tin di¢n tir cua xa.

- Viéc kién toan quyét bo phan mot caa, quy ché 1am viéc tai bo phan mot
ctra, quyét dinh kiém soat TTHC: da thuc hién kién toan va ban hanh kip thoi.

- Viéc niém yét cong khai dia chi, so dién thoai can bo, cong chuc tai bo
phan mot ctra xa: da thuc hién.

2.2. Tinh hinh dén doc, to chirc thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh

- Viéc ban hanh va t chuc trién khai thuc hién cac ké hoach lién quan
dén hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh: UBND x3 d4 ban hanh ké hoach s6
05/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2024 vé kiém soat tha tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir nam 2024 trén dia ban.

Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong quéa trinh thuc hién
giai quyét cac TTHC khong gay phién ha cho nhan dan. T6 chuc tiép nhan, xu
ly phan anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chic vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
Pam bao tiép nhan, xir Iy va giai quyét cac TTHC cua cong dan duogc kip thoi
dung theo quy dinh. Niém yét cong khai TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua giai quyét TTHC cap x&; niém yét dia chi tiép nhan, xir Iy phan anh kién
nghi ctia ca nhan, t6 chtc vé quy dinh hanh chinh tai UBND xi theo quy dinh.

+ Viéc van hanh, sir dung Hé théng thdng tin mét cira dién ta cua tinh
trong giai quyét TTHC tai bo phan mot cira UBND xa 1048 ho so. Tat ca cac ho
so trén déu dugc Ky s6 hd so trén hé théng va kém céac File dinh kém thanh phan
hd so.
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+ Tong s6 hd so da tiép nhan truc tuyén 71 hd so so vé6i 1.048 hd so da
tiép nhan tryc tiép tai bo phan mot ctra hd so.

+ Céc hd so TTHC sau khi tiép nhan duoc bo phan chuy@n mdn giai quyét
va tra két qua ding theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan xa da thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan &nh kién nghi cua t6 chic, ca nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.
Niém yét cong khai trén bang niém yét dit tai tru s& 1am viéc vé viéc tiép nhan,
phan anh, kién nghi, dé xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua, trong nim 2024 UBND x4 chua tiép nhan dugc
kién nghi phan &nh nao cua cong dan vé TTHC.

- Vé ché d6 bao cao UBND x4 chi dao cong chirc Vin phong - thong ké
thuc hién theo dé cuong, biéu mau, thoi gian chdt sé liéu, thoi han gui bao céo,
hinh thitc bao cdo theo quy dinh tai Thong tu sd 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 caa Vian phong Chinh phu gui cip trén theo thoi gian quy dinh.
Khong co6 bao céo tré han.

- Thuc hién mo tai khoan trén cong dich vu cong va dang trong qua trinh
trién khai thuc hién viéc thanh toén tryc tuyén trén cong dich vu cong quéc gia.

2.3. COng tac td6 chirc nhan sw thuc hién kiém soat thi tuc hanh
chinh:

UBND x4 phan cdng cong chic vian phong thdng ké 1am dau méi thuc
hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh. Céng chtc duwoc phan cong thuc
hién dang trach nhiém theo Nghi dinh 63/2010/ND-CP cuaa Chinh phu, thuong
xuyén doi méi 1é 16i, phong cach lam viéc cia doi ngili can bo cong chirc; tang
cudng trach nhiém cé nhan, su nhiét tinh trong cong viéc dé nang cao chat luong
cong viéc. Tham gia day du cac 16p tap huan, huong din nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh cho déi ngii cong chirc thuc hién kiém soét thu tuc hanh
chinh.

2.4. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Uy ban nhin dan xi da thuc hién viéc niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan &nh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan vé giai quyét tha tuc hanh chinh.
Niém yét cong khai trén bang niém yét dat tai tru s& 1am viéc vé viéc tiép nhan,
phan anh, kién nghi, dé xuat vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua va coéng khai trén trang thong tin dién tir cua Xa.
Pén nay UBND x4 chwa nhan dugc phan anh nao cua té chic, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh chinh.
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2.5. COng tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
va viéc thuc hién ché d¢ thong tin, béo céo vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat thi tuc hanh chinh

- UBND xa d4 ban hanh ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 14 thang 02
nam 2024 vé truyén thdng vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2024 trén dia ban
x& Huy Giép, phéi hop véi céc ban nganh, doan thé thuc hién véi nhiéu hinh
thire khac nhau nhu: thong qua cac cudc hop giao ban, hoi nghi tap huan, hop co
quan.

3. Cai c4ch t6 chirc by may

Trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu duoc giao dam bao mang lai hiéu
qua, thuong xuyén ra soat, bo sung hoan thién quy ché lam viéc cia UBND x4
nhiém ky 2021 — 2026 phu hop véi nhiém vu duoc giao tai ting thoi diém. Ra
soat, kién toan lai cac ban theo diing chuc ning, nhiém vu quy dinh dé dap tng
cong viéc duoc giao. Thuc hién c6 hiéu qua cac quy dinh vé phan céng, phan
cap quan 1y, nhu: Quy dinh vé phan cap quan ly to chirc bo may, bién ché, céan
bo, céng chitc co quan hanh chinh. Bong thoi, kiém tra, giam sat chat ché viéc
thuc hién cac quy dinh nham phat hién va kip thoi xu ly cac vi pham hozc xur ly
vuéng mac phat sinh.

4. Cai cach ché @o cong vu.

- Sb lugng, chat luong d6i ngii can bd, cdng chic x&: x4 ¢6 16 can bo,
cdng chirc; trinh do dai hoc 13 ngudi, trung cap 03 ngudi chat luong can bo,
cong chic co ban dap tng nhiém vu tai dia phuong, don vi.

- UBND x4 hang tuan ban hanh lich céng tac tuan cua lanh dao UBND x&
va phan cbng, giao viéc cu thé cho can bo, cong chic.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bo, cong
chte: ludn néu cao tinh than trach nhiém, thuc hién nghiém tac duong 16i, cha
trrong cua Dang, chinh sach, phap luat cia nha nudce, cac van ban chi dao cua
cap trén co lién quan dén ky luat, ky cuong hanh chinh ddi véi cén bo, cong
chuc. Trong nam 2024, x& khéng cé can b, cong chuc bi xur ly luat.

5. Cai céch tai chinh céng

- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach trén dia
ban xa:
+ Tién d6, két qua thyc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach duoc

giao: thu duogc 140.000.000 déng/ 216.600.000 déng dat 53,8 % so vd1 du toan
giao.
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+ Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: khong cé

- Cin ctr cac quy dinh cua phap ludt va thuc hién ¥ kién chi dao ctia UBND
huyén, dam bao théng nhét cac ndi dung, biéu mau va thoi gian thuc hién Cai cach
tai chinh cong theo quy dinh, Két qua thuc hién trong ddu ndm dbi voi linh vuc tai
chinh cong cap xa nhu sau:

- Thuc hién day da cac quy dinh cong khai vé ngan sach nha nudc cu thé
nhu sau:

+ Ban hanh quyét dinh sé 65/QD-UBND ngay 27/3/2024 vé quy ché chi
tiéu ndi1 bo nam 2024 xa.

+ Quyét dinh s6 66/QD-UBND ngay 27/3/2024 vé ban hanh quy ché quan
1y str dung tai san cong ciia UBND xa.

+ Ban hanh Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 12 thang 01 nam 2024 vé
viéc céng bd cong khai du toan ngan sach nim 2024 cia xa theo quy dinh.

6. Xay dwng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh Quyén so

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phat trién Chinh quyén
dién ta, Chinh quyén sé ¢ co quan, dia phuong: UBND x4 dang tién hanh ra
soat, sira doi, bo sung cac van ban da dugc ban hanh va ap dung dé phi hop véi
thuc té ciia dja phuong nhu: Quan Iy, st dung hé théng Quan 1y vin ban va diéu
hanh VNPT — iOffice, Hé théng Dich vu céng va Mot cira dién tor VNPT-
iGate...

- Két qua xay dung, phat trién ha ting k¥ thuat: Ra soat, nang cap, dau tu
hé théng may tinh va thiét bi may van phong dam bao, duy tri théng sudt hé
théng Internet tbc d6 cao dam bao cong tac chi dao diéu hanh cta Linh dao
UBND x4 va phuc vu cong tac chuyén mon dap tng dwoc yéu cau phat trién
chinh quyén dién ttr cua xa.

- Két qua xay dung, phét trién cac hé thong nén tang: Tiép tuc nang cao
hiéu qua @ng dung phan mém quan 1y van ban, diéu hanh trong hoat dong cua
don vi; 100% cé&n bd, cdng chuc st dung, thuc hién trao doi, tai liéu qua hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh; thuc hién viéc sir dung chit ky sé theo dung
quy dinh 100% vin ban dién ta phat hanh co st dung chir ky s6; Cac hé thong
Hé thdng bao céo Chinh phu dugc thuc hién day da dung theo quy dinh.

- Cung cap thdng tin va dich vu cbng truc tuyén cho nguoi dan va doanh
nghiép, dac biét 1a cung cap dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, mac do 4 (s6
dich vu cdng mtc d6 3,4 cung cap; sb dich vu cdng truc tuyén c6 phét sinh hd
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s0, ty 18; s6 hd so duoc giai quyét truc tuyén/tong sb hd so tiép nhan (ddi véi cac
TTHC cung cap dich vu cbng c6 phat sinh hd so), ty Ié; hién trang tich hop 1én
Cong Dich vu cdng cap tinh, qudc gia;):

+ Cung cap dich vu cdng truc tuyén mac do 3, mac do 4: S6 TTHC cap
xd la 106 TTHC.

+ S6 hd so tiép nhan truc tiép/ dich vu buu chinh: 977
+ S6 hd so duoc tiép nhan truc tuyén: 71

+ Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira: 71
I11. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cwec:

- Cong tac CCHC trén dia ban xa dugc trién khai thuc hién nghiém tuc,
UBND x4 d3 ban hanh kip thoi cdc Ké hoach, vin ban chi dao trién khai thuc
hién ngay cang tt hon cong tac CCHC.

- Thuong xuyén theo ddi ra soat, cap nhat cac TTHC ban hanh mai, duoc
stra d6i, bd sung, bi bai bo, thay thé thuoc tham quyén giai quyét dé niém yét
cong khai, tao thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép dén giao dich.

- Khéng ngirng nang cao y thuc trach nhiém trong chi dao, t6 chic thuc
hién cac cong tac CCHC & don vi minh.

- Cong tac cai cach hanh chinh d3 dwoc tap chung chi dao, trién khai thuc
hién dung ké hoach, cac van ban chi dao thuc hién CCHC, co ché mot cira hoat
dong c6 hiéu qua tao diéu kién thuan lgi cho céc té chire va ngudi dan trong viéc
giao dich céng viéc, khdng gay phién ha cho nhan dan. Cung ¢ b thu tuc hanh
chinh da tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, cong dan va dap tng yéu cau cong
tac quan ly nha nudc.

- Chat lugng 1am viéc cia doi ngii can bo, cong chire; Viéc ung dung cong
nghé théng tin vao hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc ngay cang duoc
nang lén.

2. Nhirng ton tai han ché, nguyén nhan

- TTHC thay d6i thuong xuyén, c6 nhitng TTHC méi cong bd da sira doi,
thay thé 1am cho cac don vi, dia phuong gip khong it kho khin trong thyc hién
va tén kém kinh phi cua dia phuong cho viéc in an dé niém yét cong khai, nhat
la viéc chua kip xay dung quy trinh dién tir cap nhat Ién Cong Dich vu cong,
Hanh chinh cong truc tuyén.
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- M6t s6 bo phan cong chirc chuyén moén may vi tinh chua duoc trang bi
méi, dang sir dung may cii, hé thdng mang Internet chua 6n dinh nén gap kho
khin trong viéc cap nhat cac van ban méi dé thuc hién.

- UBND x4 khéng c6 cdng chirc vin phong nén viéc nop hd so chua duge
thuong xuyén, lién tuc dan dén ti 16 hd so truc tuyén thap. Cong tac cai cach
hanh chinh con kiém nhiém nén khong dam bao thoi gian nop cac bao céo co
lién quan.

- Do nhiéu nguyén nhan khéch quan tir phia nguoi dan, té chic nén cong
tac tuy@n truyén va hd so thuc hién qua Dich vu c¢6ng truc tuyén mic do 3, 4 con
gap nhiéu khoé khan.

- CoOng tac truyén thdng nham tao chuyén bién nhan thac xa hoi vé hoat
dong kiém soat TTHC con han ché, chua thuc sy huy dong cac ca nhan, to chic
tham gia tich cuc vao cong tac cai cach TTHC.

- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 gap nhiéu kho khin
do nhan thitc ctia ngudi dan con han ché, chua duoc tiép can véi may tinh, mang
Internet nén khong biét sir dung; ngudi dan van theo thoi quen cii truc tiép 1én
nop ho so va cho lay két qua.

- Trinh d9 dan tri chua dong déu, c6 nhiéu nguyén nhan dan dén ty 18 su
dung dich vy truc tuyén mic do 3, 4 chua phat huy hiéu qua nhu: Cong tac
tuyén truyén chua duoc thuong xuyén; ha tang cong nghé thong tin dap tng nhu
cau con thiéu; tm Iy e ngai, lo lang viéc that lac ho so ctiia nguoi dan, doanh
nghiép; nhét 1a ¢ cac xom sau xa; dit liéu thong tin lién quan dén tha tuc duoc
cung cap & mirc d6 3 va 4 trén website cua co quan con thiéu, cap nhat chua day
du, kho tra ctru, kho sir dung.

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU CCHC NAM 2024

1. Xay dung thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2024 theo
ké hoach cua huyén; Chi dao chuy@n mon tiép tuc xay dung va ban hanh ké
hoach thyc hién tét nganh linh vuc dugc phan cdng phu trach dam bao hiéu qua.

2. Tang cuong tuyén truyén vé coéng tac cai cach hanh chinh theo ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh d3 ban hanh.

3. Chu dong cap nhat thi tuc hanh chinh cac linh vuc thuoc tham quyén
giai quyét va nghiém tdc thuc hién niém yét cong khai TTHC tai Bo phan mot
ctra theo quy dinh.
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4. Xay dung va ban hanh ké hoach cai thién chi sé Cai cach hanh chinh
nam 2024.

5. Duy tri 6n dinh hoat ddng B¢ phan tiép nhan va tra két qua theo co ché
mot cira.

V. KIEN NGHI PE XUAT (Khéng cd)

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2024 va phuong hudng, nhiém vy nam 2025 cia Uy ban nhan dan xa Huy
Giap./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén(b/c); L ?HU TICH

- Phong néi vu(b/c); "“,:;"i\\\

- TT Pang uy, UBND; (/@ 7 / b

- Luu: VT.

Lwong Vin Chién
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